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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ة و/أو مستشاریھا ف، بما في ذلك الجھات العامأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طر
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

بات بصرف طالمالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

صداره.إاریخ تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من ت
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الغرض

. ویتمثل الھدف من استخدام تسُتخدم أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في جمیع مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة لتوفیر بیئة آمنة ومریحة للموجودین بھا
رارة الجو وتأثیرھا رجة حأنظمة التكییف في التحكم في البیئة الحراریة، وذلك من خلال ضبط حرارة الجو بدرجة بسیطة في الغالب. وتعتمد طریقة ضبط د

في مستوى الراحة بوجھ عام على نظام التكییف المستخدم وقدرتھ على توفیر بیئة حراریة مضبوطة. 

لخدمات الترفیھیة، لكنھا تتضمن المقدمة بشأن أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف لمحة عامة عن أنواع الأنظمة التي یرُجح استخدامھا في مرافق التنزه وا
یر شاملة، وذلك نظرًا لاختلاف المتطلبات باختلاف المرافق تبعاً لطبیعة عملھا. غ

دلیل، لكنھا قد تخضع للتغییر وقد تم إعداد وثیقة إدارة تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف بالاستناد إلى أحدث المراجع المتاحة لیتم إدراجھا ضمن ال
لإدارة الأصول والمرافق.خلال دورة حیاة الدلیل الوطني 

ل أنظمة التدفئة والتھویة یتمثل الغرض من ھذه الوثیقة في تزوید الجھات العامة في المملكة العربیة السعودیة بإرشادات إجرائیة فیما یتعلق بإدارة تشغی
لوزراء السعودي مرسوم الملكي الصادر عن مجلس اوالتكییف في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة. ویجب الالتزام بتطبیق ھذه الإجراءات بموجب ال

وتحتوي قة مع القانون.والذي ینص على ضرورة تشغیل أنظمة التدفئة التھویة والتكییف في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة بطریقة آمنة وفعالة ومتواف
سات الناشئة عن الخبرات وعات، وذلك بالاعتماد على استخدام أفضل الممارھذه الإرشادات على المتطلبات التشغیلیة التي تتوافق مع النھج الذي تتبعھ مشر

المكتسبة في القطاع. 

ق والإجراءات الخاصة وتھدف ھذه الوثیقة إلى توفیر مرجع ومنھجیة مناسبة للجھات العامة ومدراء المرافق ومقدمي الخدمات لمساعدتھم في إعداد الوثائ
طراف الخارجیة لتقدیم الخدمات.بھم والمساعدة في الاستعانة بالأ

شارة إلى أنھ في حال وقد تم عرض المراجع في الوثیقة لتوجیھ المستخدمین إلى أي متطلبات "محددة" في أي مرسوم أو لائحة مرجعیة. ومن ھنا، لا بد الإ
اقتصار الإرشادات على عرض ملخص فقط، یكون المعیار المطلوب تطبیقھ ھو المرجع الفعلي دومًا.

النطاق

ك لتمكین الصیانة الجیدة تحدد إرشادات إدارة العملیات التشغیلیة المقاییس والمعاییر العملیة الموحدة لأنظمة ومعدات التدفئة والتھویة والتكییف، وذل
والاقتصادیة للمرافق بما یلبي احتیاجات وتوقعات الجھة العامة.

ى ضرورة تجاوز عللمرافق التنزه والخدمات الترفیھیة، ویجوز أن تنص الشروط الواردة فیھامحددةیتعین على الجھة العامة وضع إجراءات تشغیلیة 
الحد الأدنى من المتطلبات الموضحة في ھذه الإرشادات.

ام أي أنظمة وطرق تخدلا یُقصد من تقدیم ھذه الإرشادات حظر استخدام أنظمة أو طرق بدیلة لم تذُكر على وجھ الخصوص، وإنما ینبغي عدم النظر في اس
البدیلة إلا بعد الحصول على موافقة الجھة العامة.

ة والتھویة والتكییف. ویجب من المفترض أن یسُھم ھذا الفصل في وضع السیاسة التشغیلیة لھذه المرافق، والتي قد تتناول جوانب مختلفة تتعلق بأنظمة التدفئ
معدات ذات الصلة بھا. وتوضح من لتلك الأنظمة تدریباً مناسبًا قبل السماح لھم بتشغیل أي من الأنظمة أو الأن یتلقى الموظفون المسؤولون عن الاستخدام الآ

ھذه الوثیقة الموظفین الأساسیین المنوط بھم تشغیل الأنظمة واستخدامھا بوجھ عام.

لتي تقع ضمن ملكیة أو تخضع اي والھیاكل المشیدّة، أو أي أجزاء منھا، لأغراض ھذه الوثیقة، تعُرّف "مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة" بأنھا جمیع المبان
لترفیھ والاستمتاع المراقبة أي جھة عامة تختص بالشؤون البلدیة وتدیر مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة، والتي تتوفر فیھا موارد وخدمات لأغراض 

رات المشي والمباني ثل المنتزھات والمحمیات الطبیعیة والمساحات المفتوحة والحدائق ومموالاستجمام. وقد تكون ھذه الموارد مساحات ومرافق عامة، م
المشیّدة لممارسة الریاضة أو الاستجمام أو البرامج الفنیة.

تنطبق ھذه الوثیقة على مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة التي تشمل، على سبیل المثال لا الحصر، الأنواع التالیة: 

(الریاضة والألعاب واللیاقة البدنیة والسباحة) المباني المخصصة للأنشطة البدنیة
 (الاحتفالات والولائم والرحلات) المباني المخصصة للأنشطة الاجتماعیة
(التخییم والمشي / التنزه والسفاري) المساحات الخاصة بالأنشطة الخارجیة

دة وتوفیر التكالیف فیما یتعلق نیة المطلوب من الجھة العامة و/ أو المقاولین الوفاء بھا لتمكین السلامة والجوتوضح ھذه الوثیقة الحد الأدنى للمتطلبات الف
بتشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف الجدیدة والحالیة بما یلبي احتیاجات وتوقعات الجھة العامة المعنیة.

رافق التنزه والخدمات ءات اللازمة لضمان التشغیل المستمر لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في موباستخدام ھذه الوثیقة، تضع الجھة العامة الإجرا
الترفیھیة الجدیدة والحالیة، وقد یستلزم ذلك تجاوز الحد الأدنى من المتطلبات الموضح في ھذه الإرشادات. 

التعریفات

–ول والمرافق من الدلیل الوطني لإدارة الأص6من المجلد 3مة وتعریفاتھا في الفصل تم إعداد قائمة عامة بالمصطلحات ذات الصلة بالجھة العا
EOM-ZM0-PR-000002-AR.الأوصاف والتعریفات
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وفیما یلي التعریفات الخاصة بھذا القسم تحدیداً من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق:

التعریفالمصطلح

ACH الساعةمعدل تغیر الھواء في

ACOPمدونة الممارسات المعتمدة

AE (V((لأعمال التھویة) ض المھندس المفوَّ

AHJالسلطة المعنیة

AHRIمعھد التكییف والتدفئة والتبرید

AHUوحدات مناولة الھواء

ANSIالمعھد الوطني الأمریكي للمعاییر

AP (V((لأعمال التھویة) ض الشخص المفوَّ

ASHRAE الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییفالجمعیة

ASMEالجمعیة الأمریكیة للمھندسین المیكانیكیین

الغلاف الغازي المحیط بالكرة الأرضیة (الأحوال الخارجیة)الغلاف الجوي

BASنظام أتمتة المباني

BIMنمذجة معلومات المباني

BMSنظام إدارة المباني

CAV لتدفق الھواءالحجم الثابت

CMMSالنظام الحاسوبي لإدارة الصیانة

المخفي عن الأنظار والمحمي من ظروف الطقس ومن ملامسة شاغلي المبنى لھ لكنھ معرض لدرجات الحرارة في المحیط الخارجي المغلق
البیئة الخارجیة المحیطة

المبنى لھالمخفي عن الأنظار والمحمي من ملامسة شاغلي الجزء الداخلي المخفي

المناطق التي تتمتع بالتدفئة والتبرید بصورة مباشرةالأماكن المكیفّة

CP (V((لأعمال التھویة) الشخص المختص

CRACوحدة تكییف غرفة الحاسب الآلي

CRAHوحدة مناولة الھواء في غرفة الحاسب الآلي

DOASنظام تكییف الھواء الخارجي المخصص

DPS/T فرق الضغطجھاز استشعار

DSPمقدم الخدمات في المنطقة

DXنظام التمدد المباشر

EMCSنظام إدارة الطاقة والتحكم فیھا

EMP خطة إدارة الطوارئ

EPAوكالة حمایة البیئة

ETSمحطة نقل الطاقة

المكشوف للأنظار من الداخل (غیر مخفٍ)الجزء الداخلي المكشوف

المكشوف للأنظار من الخارج والمعرض لدرجات الحرارة وظروف الطقس في البیئة الخارجیة المحیطةالجزء الخارجي المكشوف

FCUوحدات ملف المروحة

أي أماكن غیر غرفة المعدات المیكانیكیة، وغرفة الكھرباء، والأماكن المعزولة بمادة تسویة، وتجاویف مرور المساحة النھائیة
المدفَّأة تحت السطح مباشرة، والأماكن فوق الأسقف، والأماكن غیر المحفورة، وفراغات الأنابیب، والأماكن غیر 

الزحف، والأنفاق، والفراغات البینیة

FLSنظام السلامة من الحرائق وسلامة الحیاة

HEPA Filterمرشح جسیمات عالي الكفاءة

HSE مسؤول الصحة والسلامة

HSSE والبیئةالصحة والسلامة والأمن

HVACالتدفئة والتھویة والتكییف

IBCكود البناء الدولي

IECالكود الكھربائي الدولي

IMCالكود المیكانیكي الدولي

داخل الحوائط الخارجیة وسطح المبنىداخلي

KPI  مؤشرات الأداء الرئیسیة

KSAالمملكة العربیة السعودیة

LEVالتھویة الموضعیة لشفاط العادم

NFPAالجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق
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O&Mالتشغیل والصیانة

OSHAّإدارة الصحة والسلامة المھنیة

خارج الحوائط الخارجیة وسطح المبنىخارجي

PTACوحدة التكییف المجمعة

RCAتحلیل الأسباب الأساسیة

RCLحدود تركیز غاز التبرید

RHالرطوبة النسبیة

RTU المدمجة بالسقفالوحدات

SBCكود البناء السعودي

SMCالكود السعودي المیكانیكي

ULPA Filterمرشح الجسیمات الدقیقة للغایة

UMCالكود المیكانیكي الموحد

UPSنظام التزوید بالطاقة غیر المنقطعة

VAVالحجم المتغیر لتدفق الھواء

VFDمحرك متغیر التردد

VNI الافتراضیةواجھة الشبكة

VRFتدفق سائل التبرید المتغیر

ZSCSنظام التحكم بانتشار الدخان المقسّم إلى نطاقات

: التعریفات1الجدول 

المراجع

 3، الفصل 6الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلدEOM-ZM0-PR-000002دلیل الأوصاف والتعریفات :
 5، الفصل 5الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد-EOM-ZO0-PR-000018 العملیات التشغیلیة لنظام إدارة المباني في :

المنشآت المكتبیة 
 الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق-EOM-ZO0-TP-000035 ،ة الاستجابة للطوارئ المتعلقة بأنظمة التدفئقائمة تدقیق اجراءات

والتھویة والتكییف في المدارس والجامعات
 الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق–EOM-ZO0-TP-000032 –بدء تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف قائمة تدقیق اجراءات

في المدارس والجامعات 
 الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق–EOM-ZO0-TP-000033- أنظمة التدفئة والتھویة إیقاف تشغیلاجراءاتقائمة تدقیق

والتكییف في المدارس والجامعات
 الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق–EOM-ZO0-TP-000034-المراقبة والفحص الیومي لأنظمة التدفئة قائمة تدقیق اجراءات

والتھویة والتكییف في المدارس والجامعات 
كود البناء السعودي
 الكود السعودي المیكانیكيSBC501
 الكود السعودي لترشید الطاقةSBC601
 إرشادات التصمیم المیكانیكي-دلیل "مشروعات" الوطني
 مقدمة للصحة والسلامة والأمن والبیئة-11دلیل "مشروعات" الوطني، المجلد
 الدلیل التوجیھي "-معھد تشارترد لمھندسي خدمات البناءM"
توجیھات-مارسات المعتمدة لمسؤولي الصحة والسلامة مدونة المL8 & HSG274
 الأساسیات-دلیل الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف
 التبرید-دلیل الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف
 ستخدامات أنظمة التدفئة والتھویة والتكییفا-دلیل الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف
 أنظمة ومعدات التدفئة والتھویة والتكییف -دلیل الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف
 معیار السلامة للتبرید المیكانیكي-15معیار الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف رقم
تحدید وتصنیف مواد التبرید من حیث الأمان-34مریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف رقم معیار الجمعیة الأ
 التھویة للحصول على الجودة المقبولة للھواء الداخلي-62معیار الجمعیة الأمریكیة لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف رقم
لمھندسي التدفئة والتبرید والتكییف (النسخة الثانیة)دلیل تصمیم المختبرات الصادر عن الجمعیة الأمریكیة
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA70 (–الكود الكھربائي الوطني
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA 90A (–معیار تركیب أنظمة التكییف والتھویة
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA92 (–حتواء الدخانمعیار أنظمة ا
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA96 (–معیار التحكم في التھویة ومكافحة الحرائق في المطابخ التجاریة
) الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA101 (–كود سلامة الحیاة
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المسؤولیات

المعنیة) ما لم یرد نص محدد بخلاف ذلك في أقسام أخرى من الدلیل الوطني لإدارة الأصول تمتلك الجھة العامة الصلاحیة النھائیة (باعتبارھا السلطة 
ذلك، لتتولى والمرافق. وفي حالة ظھور تعارض بین ھذه الإرشادات والوثائق الأخرى الخاصة بإدارة العملیات التشغیلیة، یجب إطلاع الجھة العامة على 

تقییم مدى الوفاء بكافة أھداف واشتراطات أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف.بدورھا مھمة تقدیم حل أو إصدار توجیھ ل

.1یظھر أدناه توصیف تلك المسؤولیات وتمثیلھا في الھیكل التنظیمي في الشكل 

التنظیميالھیكل5.1

مسؤولیات الإدارة5.2

الخدمات بشكل آمن دون تعریض الموظفین أو الجمھور للخطر. ویجب تحدید تقع على عاتق الإدارة مسؤولیة ضمان تنفیذ أنشطة الفحص والصیانة وتقدیم 
لأنظمة الالتزامات الإداریة بوضوح حتى لا یكون ھناك أي شكوك بشأن المسؤول عن تشغیل المعدات وصیانتھا بأمان. كما ینبغي إجراء مراجعة دوریة

الإدارة من أجل ضمان الحفاظ على المعاییر المتفق علیھا.

نظمة بعد ك، تتحمل الإدارة مسؤولیة الاحتفاظ بسجلات لحالة الأصول والأنظمة الخاضعة للصیانة، كما تتحمل المسؤولیة التشغیلیة عن الأصول أو الأكذل
إصلاحھا أو استبدالھا أو تعدیلھا أو تمدید فترة صلاحیتھا. 

الشخص المكلّف5.3

حلقة الوصل بین المؤسسة وفریق الدعم المھني، ومن المفترض أن یشغل الشخص المكلَّف منصباً یتیح یكون ھذا الشخص أحد أفراد الإدارة العلیا ویمثل 
لھ الاطلاع على سیر الأمور في مجلس الإدارة.

ض (لأعمال التھویة)5.4 المھندس المفوَّ

ض (لأعمال التھویة) ھو شخص تكلّفھ الإدارة بإجراء عملیة تدقیق مستقلة لأنظم ة التھویة وتقدیم المشورة بشأنھا ومراجعة وثائق الفحص المھندس المفوَّ
والتحقق من صحتھا. 

ض (لأعمال التھویة) 5.5 الشخص المفوَّ

ض (لأعمال التھویة) ھو شخص یمتلك المعرفة الفنیة المناسبة وحاصل على التدریب المناسب، ویتم تعیینھ بقرار خطي من الشخ ص المكلَّف الشخص المفوَّ
ض (لأعمال التھویة))، وھو المسؤول عن تنفیذ وتطبیق سیاسة وإجراءات السلامة الصادرة عن الإدارة (وبموجب المشور ة المقدمة من المھندس المفوَّ

والمتعلقة بالجوانب الھندسیة في أنظمة التھویة.

الشخص المختص (لأعمال التھویة) 5.6
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أنظمة التھویة وفحصھا واختبارھا بصورة دوریة.الشخص المختص (لأعمال التھویة) ھو شخص تكلّفھ الإدارة بصیانة

مشغل المحطة5.7

مشغل المحطة ھو أي شخص یتولى تشغیل أنظمة التھویة.

المستخدم النھائي 5.8

رئیس المختبر المستخدم النھائي ھو الشخص المسؤول عن إدارة الوحدة التي تم تركیب نظام التھویة فیھا (مثل، رئیس الإدارة أو مدیر غرفة العملیات أو
أو الصیدلي المسؤول عن الإنتاج أو رئیس الأبحاث أو أي شخص مسؤول آخر).

المقاول5.9

مثلاً لإحدى المقاول ھو الشخص أو المؤسسة المسؤولة عن تورید معدات التھویة أو تركیبھا أو التشغیل التجریبي لھا أو فحصھا. وقد یكون ھذا الشخص م
التھویة أو أحد الموظفین التابعین للمدیر العام / الرئیس التنفیذي.المؤسسات المتخصصة في أنظمة 

العملیات

إدارة العملیات التشغیلیة 6.1

السیاسة التشغیلیة6.1.1

یة تطبیق لیا مسؤولیتحمل مجلس إدارة الجھة العامة مسؤولیة وضع السیاسات التشغیلیة بوجھ عام بینما یتولى كل من الشخص المكلَّف والإدارة التنفیذیة الع
تلك السیاسات.

یا اللیجیونیلا وتتمثل التوصیات الأساسیة في السیاسات التشغیلیة في ضرورة وفاء جمیع محطات التھویة بالحد الأدنى من المتطلبات من حیث مكافحة بكتیر
(مثل جمیع أنظمة التھویة ذات الأھمیة الحرجة وإمكانیة فحصھا وصیانتھا بشكل آمن. ویجب معاینة وفحص جمیع محطات التھویة سنویاً والتحقق من أداء

.تلك التي تخدم غرف العملیات)

متابعة السیاسة التشغیلیة 6.1.2

ات عملیة المتابعة یتحمل الشخص المكلَّف مسؤولیة متابعة السیاسة التشغیلیة لضمان تطبیقھا بالشكل المناسب، على أن یتم ذلك بوتیرة منتظمة وتحدید إجراء
التشغیلیة.في السیاسة 

إدارة المخاطر6.2

الضروري تحدید تعُد الأجزاء الحیویة للمعدات (الأصول) في أي حدیقة أو مرفق خدمات ترفیھیة ذات تأثیر أكبر على الأداء العام للأنظمة. وبالتالي، من
والغرف المركزیة المعدات الحیویة لضمان سلامة المرافق وملاءمتھا وراحة الموجودین بھا، ولا سیما في المساحات التجاریة المستأجرة والمصاعد 

ف المتنقلة، للآلات. ویفُترض أن تقوم الجھة العامة بالتخطیط للتعامل مع حالات التعطل في المحطة، وذلك بتوفیر الأصول الحیویة، مثل وحدات التكیی
ووضع خطة لإدارة المخاطر للحد من وقت التوقف عن العمل ومن انزعاج المستخدمین النھائیین. 

لأنظمة في تلك المناطق أن یحدّ بشكل خطیر من قدرة المرافق على تقدیم الخدمات على النحو الأمثل. ولضمان إمكانیة الاعتماد على إذ من شأن تعطل ا
د ل على العدیالمرافق في تقدیم الخدمات، فمن الضروري فحص أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف ومعاینتھا وصیانتھا على فترات مناسبة. ولا شك أن العم

حال، یجب من تلك الأنظمة سیتطلب إصدار تصریح عمل لضمان ألا یتسبب إیقاف أنظمة التھویة بإلحاق الضرر بأنشطة الإدارة المستفیدة منھا. وعلى أي
التواصل مع الإدارة المستفیدة عند إیقاف الأنظمة لغایات إجراء الفحص والصیانة الدوریة.

إدارة حالات الطوارئ6.3

الطوارئ إلى تسلیط الضوء على أبرز المشاكل التي قد تنشأ على مستوى الإدارة في حال تعطل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف. وتشمل تھدف إجراءات 
ناسبة الممارسات الجیدة في إدارة حالات الطوارئ وضع خطة لإدارة الطوارئ توضح المسؤولیات وتحدد المناطق عالیة الخطورة وسبل الاستجابة الم

حدد المناطق الآمنة خلال حالات الطوارئ بوضوح كما وتتضمن خطة لإخلاء الأشخاص المعاقین.وت

الاعتبارات التشغیلیة6.4

الصحة والسلامة والأمن والبیئة6.4.1

(راجع الدلیل الوطني لإدارة یجب أن تتم إدارة تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف بالكامل وفقاً لمتطلبات الصحة والسلامة والأمن والبیئة ذات الصلة
الصحة والسلامة والأمن والبیئة).-2، الفصل 10الأصول والمرافق، المجلد 
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لنھائیین وینبغي على موظفي التشغیل فھم جمیع جوانب السلامة المتعلقة بتشغیل المحطة أو المعدات بوضوح، ومن المفترض أن یكون لدى المستخدمین ا
خرین إلمام بالغرض من نظام الإنذار والإجراء الواجب اتخاذه بطبیعة الحال إذا ما وقعت أي حالة طارئة.والموظفین الأساسیین الآ

المعنیین من لتفادي أي تدخل غیر مرغوب فیھ فیما یتعلق بعمل المحطة وأدوات التحكم، ینبغي توفیر جمیع وسائل العزل والتنظیم والسیطرة التي تمكّن 
طبیعي" دون الحاجة إلى إجراء تعدیلات غیر مصرح بھا. وینبغي تأمین جمیع غرف المعدات وإغلاقھا والتحكم في الوصول إلیھا. إصلاحھا في مكانھا "ال

كذلك، ینبغي وضع لافتات لتنبیھ الأشخاص بأن تلك المناطق یُحظر الدخول إلیھا.

البیئة 6.4.2

وتكالیف الطاقة، مع توفیر المستویات المناسبة من الراحة من خلال التھویة المیكانیكیة / من المھم تحقیق التوازن بین الاقتصاد في التكالیف الرأسمالیة
المكان. فإذا لم یكن التبرید. تعُد التھویة الطبیعیة دومًا الحل الأفضل في أي مكان، شریطة إمكانیة التحكم في كمیة الھواء وجودتھ بما یتناسب مع متطلبات

نظام تھویة میكانیكي.الوضع كذلك، یلزم استخدام 

السجلات والرسومات 6.4.3

ن تلك السجلات ینبغي أن یتوفر لدى الجھة العامة سجلات و/أو رسومات صحیحة ومحدّثة، مع الاحتفاظ بنسخة إلكترونیة منھا، عند الإمكان. وینبغي أن تكو
ض (لأعما ل التھویة) المسؤول عن الخدمات الھندسیة والشخص المختص و/ أو الرسومات متاحة في الموقع بصیغة مناسبة بحیث یمكن للشخص المفوَّ

المباني وأن تكون (لأعمال التھویة) التحقق منھا أو تحدیثھا. كذلك، ینبغي أن یكون لدى إدارة المرافق إلمام بالاستخدام المتزاید لأنظمة نمذجة معلومات
مكان.لدیھا الوسائل المناسبة للوصول إلى معلومات تلك الأنظمة عند الإ

التدریب6.4.4

ثقاً، ولا ینبغي السماح ینبغي أن یتلقى جمیع الموظفین المشاركین في تشغیل وإدارة الخدمات الھندسیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف تدریبًا مناسباً وموّ 
بالتعلیمات التشغیلیة التفصیلیة.للموظفین بمباشرة مھامھم قبل استكمال التدریب المطلوب منھم والتحقق من كفاءتھم وتزویدھم 

ح العمل) والتطبیق یلزم كذلك تقدیم التدریب العملي لجمیع موظفي العملیات التشغیلیة لضمان اتباع الإجراءات الروتینیة والتشغیلیة (بما فیھا نظام تصاری
الصحیح لإجراءات وقواعد السلامة.

أساسیات أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف 6.5

تحكم في المناخ یوفر نظام التدفئة المركزي جوًا مریحًا داخل المبنى بالكامل (أو في جزء منھ) من نقطة واحدة إلى عدة غرف. وعند إضافة نظام تبرید لل
داخل المبنى، حینھا یعتبر النظام بالكامل نظام تدفئة وتھویة وتكییف. 

التنزه والخدمات الترفیھیة لتوفیر ھواء مكیفّ في المناطق المختلفة، مثل الصالات الریاضیة وغرف تسُتخدم أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في مرافق
بولة للھواء یعتمد الغیار والمطابخ التجاریة. ونظرًا لتؤثر جودة الھواء داخل المبنى بالعوامل الخارجیة والداخلیة، فإن القدرة على الحفاظ على جودة مق

ؤثرة في جودة الھواء في منطقة معینة والتحكم في تلك العوامل أو التخلص من العوامل الضارة وتعزیز العوامل المفیدة.على تحدید العوامل الم

وتشمل العوامل الخارجیة، على سبیل المثال لا الحصر:

حركة مرور المركبات، ویتضمن ذلك الحركة في مواقف وورش المركبات
 حضریة أم قرویةالموقع الجغرافي للمبنى: في منطقة

وتشمل العوامل الداخلیة، على سبیل المثال لا الحصر:

الأعمال والإصلاحات داخل المبنى
الأبخرة الناتجة عن العملیات الداخلیة

الحصر، ما یلي:تشمل الإجراءات الاحترازیة التي یمكن اتخاذھا لتفادي التداعیات الناتجة عن الملوثات المذكورة أعلاه، على سبیل المثال لا 

.التخلص من الملوثات بتفادي استخدام المذیبات المتطایرة والبخاخات
.التخلص من الغبار والروائح الكریھة من خلال توفیر الھواء النقي المرشح

ر والمیكروبات الناتجة من الداخل یمكن أن تتحول أنظمة التھویة التي تحتوي على وحدات إعادة تدویر طرفیة إلى مصادر تلوث ثانویة، حیث یتراكم الغبا
فیھا وتعود مجدداً إلى المساحات المكیفة، ما لم یتم التخلص منھا باستبدال المرشح وتنظیفھ بصفة منتظمة.

دفئة والتبرید ویمكن الاطلاع على الإرشادات المحددة ذات الصلة بأجزاء أجھزة التدفئة والتبرید المركزیة في معاییر الجمعیة الأمریكیة لمھندسي الت
والتكییف المذكورة في قسم المراجع في ھذه الوثیقة.

ینبغي مراعاة المؤشرات التشغیلیة الآتیة في أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف:
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: مؤشرات تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف2الشكل 

لمحة عامة عن الأنظمة6.6

محطة ومعدات التدفئة والتھویة والتكییف6.6.1

نظمة وفھم ینبغي أن یكون مستخدمو محطة ومعدات التدفئة والتھویة والتكییف ملمین بأساسیات الأنظمة بما یمكنھم من المشاركة في التشغیل الآمن للأ
وفصلھا في حال وقوع الغرض من أجھزة الإنذار. كذلك، ینبغي أن یكون لدیھم معرفة بالترتیبات ذات الصلة بتلك الأنظمة لیتمكنوا من تشغیلھا وإیقافھا

وذلك لتحسین معدل أیة حالة طارئة. وینبغي أن یكون لدى موفري الخدمات معرفة بأسالیب التشغیل الحدیثة لزیادة كفاءة المعدات وإمكانیة الاعتماد علیھا، 
ما یلي:الاستفادة من أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في المباني القائمة والجدیدة، مع الاستفادة أیضًا م

زیادة مدة صلاحیة المعدات للوصول إلى العمر الافتراضي لھا
تقلیل أوقات تعطل المحطة والخدمات من خلال الصیانة الفعالة والمستھدفة
استخدام أفضل خدمات الصیانة
تسلیط الضوء على حالة المحطة من خلال عملیة الإبلاغ وإعداد التقاریر الفعالة
 تكالیف المرافقرفع مستوى الأداء وخفض

أنظمة إدارة المباني6.7

خلال نظام إدارة ینبغي مراقبة جمیع أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف والمعدات ذات الصلة بھا الموجودة داخل المباني، عند الإمكان، والتحكم فیھا من 
ر.المباني. وینبغي استخدام أنظمة فعالة للاستجابة داخل الموقع وخارجھ عند صدور إنذا

مة المتعلقة تتطلب صیانة أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف دمجھا مع أنظمة أخرى، ومنھا، على سبیل المثال لا الحصر، نظام الإنذار بالحریق والأنظ
تسُتخدم أجھزة الاستشعار والمحركات ویتم ربطھا بالمحطات الخارجیة لجمع البیانات وتوفیر وسیلة للتحكم في وفي معظم المجالات،باحتواء الدخان. 

الأنظمة، مما یتیح إرسال المعلومات عن بُعد إلى المشغلّ من أجل تحسین أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف على الفور.
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التدفئة والتھویة والتكییفمثال على الأنظمة الفرعیة ضمن أنظمة 6.8

التدفئة والتبرید المركزي
نظام توزیع الھواء
الوحدات الطرفیة داخل الغرف
تطبیق أنظمة الضخ والاسترجاع الحراري
 أنظمة التدفئة والتبرید التي تعمل بالتمدد المباشر
أنظمة البخار
أنظمة التدفئة والتبرید المائیة
أنظمة تكثیف المیاه
فق سائل التبرید المتغیرأنظمة تد
أنظمة شفط الغبار
أنظمة التدفئة والتبرید المائیة
أنظمة تكثیف المیاه
الأنظمة المتخصصة
أنظمة الطوارئ

عینة من المعدات الموجودة ضمن النظام6.9

) نظام التمدد المباشرDX(
) نظام تدفق سائل التبرید المتغیرVRF(
) الحجم المتغیر لتدفق الھواءVAV(
) وحدة تكییف غرفة الحاسب الآليCRAC(
) الحجم الثابت لتدفق الھواءCAV(
) الوحدات المدمجة بالسقفRTU(
) وحدات مناولة الھواءAHU(
) وحدات ملف المروحةFCU(
المضخة الحراریة الھجینة
أجھزة التبرید الداعمة
) التھویة الموضعیة لشفاط العادمLEV(

إجراءات بدء التشغیل

إلى دلیل إجراءات بدء التشغیل مرجعاً یسُتخدم عند التجھیز لتشغیل أي نظام في وضعیة التوقف عن العمل. وتھدف التدابیر الواردة في الدلیلیمثل 
ة یضمان اتباع منھجیة واضحة لتشغیل أي نظام أو معدات ذات مخاطر محتملة واستئناف عملھا. وتشمل إجراءات بدء تشغیل أنظمة التدفئة والتھو

والتكییف، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

الصحة والسلامة
الموافقات المسبقة
جاھزیة النظام
إجراءات الفحص قبل البدء
إجراءات الفحص عند البدء
الإشعارات

إجراءات إیقاف التشغیل

سَّرة وسھلة یمثل دلیل إجراءات إیقاف التشغیل مرجعاً للأنشطة المطلوبة لإیقاف تشغیل أي نظام أو معدات. وینبغي أن تكون تلك الإجراءات واضحة ومف
یر على المرافق والخدمات الفھم، وغالباً ما تكون الخطوات المطلوبة عكس تلك التي یتم اتخاذھا عند بدء التشغیل، لكنھا تشمل اعتبارات أخرى تتعلق بالتأث

حصر، ما یلي: الأخرى المتصلة بعمل تلك الأنظمة داخل المبنى. وتشمل إجراءات إیقاف تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف، على سبیل المثال لا ال

الصحة والسلامة
 الموافقات المسبقة
ضبط النظام على وضع الاستعداد
الفحص قبل إیقاف التشغیل
اف الروتینيالإیق
الفحص بعد إیقاف التشغیل
الإشعارات
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المراقبة والفحص الیومي للأنظمة

المراقبة 9.1

ینبغي على إدارة المرافق / مقدمي الخدمات مراعاة البنود التالیة المطلوب مراقبتھا:

 العامةعادةً ما یتم الاتفاق علیھا بین شركة إدارة المرافق والجھة -مؤشرات الأداء الرئیسیة
لب ینبغي مراقبة مصادر الطاقة الأساسیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف تحسباً لأي انقطاع وتسجیل أسباب ذلك. وفي بعض الحالات، سیتط

الأمر التواصل مع مقدم الخدمات في المنطقة مباشرةً للوقوف على الأسباب في حالة انقطاع الكھرباء لمدة طویلة.
العمل الصادرة عبر النظام الحاسوبي (أو الورقي) لإدارة الصیانة وفقاً لاشتراطات العقد المتفق علیھا بحسب الأولویات ینبغي تنفیذ أوامر

ومستویات الضرورة، مثل أوامر العمل الروتینیة والعاجلة والطارئة.
اشتراطات العقد المتفق علیھا، ویھدف ذلك إلى ینبغي تدقیق الأصول الواردة في النظام الحاسوبي لإدارة الصیانة وتحدیث بیاناتھا بحسب

تفادي تراكم الأصول غیر المسجلة وغیر الظاھرة في النظام، الأمر الذي قد یؤدي إلى عدم صیانتھا.
ھلات ینبغي على مقدم الخدمات تعیین موظفین مدربین ومؤھلین لمراقبة المحطة والمعدات. وفي حالة عدم امتلاك الموظفین للكفاءات أو المؤ

ض لتقدیم الخدمة أو الدعم اللازم .المطلوبة أو عدم وجود مثل ھؤلاء الموظفین، ینبغي على مقدم الخدمات الاستعانة بمقاول معتمد / مفوَّ
 ینبغي مراقبة استھلاك الطاقة وتسجیلھ مع مراعاة حجم الموقع ومساحة الطوابق وأعداد شاغلي المباني واستخدامات المناطق، مثل غرف

اسب الآلي (حیث یرتفع استھلاك الطاقة فیھا). كذلك، ینبغي مراقبة التباین الموسمي في استھلاك الطاقة للمساعدة في تسلیط الضوء على الح
أي خلل في درجات الحرارة والرطوبة والضغط والتھویة في مختلف المواقع.

إجراءات الاستجابة للطوارئ

ة والتھویة تھدف إجراءات الاستجابة للطوارئ ھذه إلى تقدیم الإرشادات ووضع منھجیة واضحة للاستجابة لحالات التعطل الكبیر في أي من أنظمة التدفئ
والتكییف وحمایة المستخدمین / شاغلي المباني من مثل تلك الأعطال. 

فیما یتعلق بالمتطلبات التشغیلیة الخاصة بالتعامل مع تعطل أي من أنظمة التھویة. ولا تمثل تلك وقد تم تصمیم الإجراءات التالیة لتقدیم الإرشادات والنصح 
الإجراءات دلیلاً شاملاً للتعامل في حالات الطوارئ، ففي نھایة المطاف تحدد الظروف الخاصة بالحدث طبیعة الإجراءات المطلوب اتخاذھا.

التلوث الجوي 10.1

الأسباب10.1.1

التدفئة والتھویة والتكییف بسبب تلوث الھواء فیھا وذلك بعدة طرق، من بینھا:قد تتعطل أنظمة 

تلوث الھواء الداخل إلى المرفق الترفیھي
 (مثل صدأ المعادن أو الحیوانات المیتة) التلوث الناتج عن تآكل أو تحلل المواد الملامسة لمجاري التھویة
 انتشار التلوث في إمدادات التھویة بسبب عدم تنفیذ الموظفین أو المقاولین لأي من الإجراءات بشكل صحیح داخل الموقع وعندما تكون

بروتوكولات السلامة غیر كافیة أو غیر موجودة (مثل التلوث نتیجة إیقاف المحطة دون تصریح وفقدان الضغط) 
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الآثار10.1.2

وث الأنظمة ویعتمد ذلك على درجة الخطورة ومستوى التلوث. ومع ذلك، ینبغي إجراء المزید من التحقیقات في الحالات التالیة:تختلف الآثار المحتملة لتل

شكوى المستخدمین بشأن جودة الھواء أو تغیر لونھ
وجود رائحة ممیزة في الھواء،  والتي قد تكون ناتجة عن مواد كیمیائیة (مثل الكلور) أو مواد متحللة
تعرّض الأفراد للمرض أو العدوى بالرغم من أن الھواء یبدو طبیعیًا

إجراءات الاستجابة10.1.3

ھیزات ینبغي على الموظفین إنجاز أو إیقاف أي أعمال یجري تنفیذھا وإعطاء الأولویة للعمل على المعدات الأكثر أھمیة. وینبغي التحقق من التج
والمعدات الاحتیاطیة الداخلیة. وعند الضرورة، تتُخّذ إجراءات التدخل الیدویة لضمان سلامة المستخدمین. 

ض (لأعمال التھویة) التأكد من أن جمیع المعدات الأساسیة تعمل بشكل صحیح ومن نقل عند استئناف التھویة، ینبغي على الشخص المفوَّ
ض بأعمال التھویة التحقق من المعدات، عند الضرورة، لتلبیة الاحتیاجات الأساسیة. وعند استعادة التھویة الأساسیة، یجب على الشخص المفوَّ

لوضع الطبیعي.عودة جمیع الأنظمة والمعدات إلى ا

التحقیق10.1.4

ھ، قد یلزم یجب التأكد في البدایة من حجم المنطقة المتأثرة، فمن شأن ذلك أن یعطي دلالة على حجم المشكلة وقد یساعد في تحدید مصدر التلوث. وعلی
عین إخطار الإدارة العلیا بشأن الأقسام المتأثرة اتخاذ مزید من الإجراءات، ویتوقف ذلك على ما إذا كان نظام التھویة ملوث بالكامل أو جزء منھ فقط. ویت

العملیة.لإیقاف عمل الأنظمة بھا. وبمجرد تحدید نطاق التلوث، ینبغي إجراء تقییم لتحدید طبیعتھ، ویُستحسن إشراك مسؤول مكافحة العدوى في ھذه 

احتواء الأضرار10.1.5

 ض (لأعمال التھویة)، مع توفیر الرسومات ینبغي دراسة سبب الضرر الواقع على النظام ونتیجتھ من جانب ض / الشخص المفوَّ المھندس المفوَّ
والمخططات اللازمة.

متضررة ینبغي اتخاذ التدابیر اللازمة للحد من التعطل الناتج عن توقف النظام، مع حمایة الأنظمة الاحتیاطیة المؤقتة من خلال عزل المناطق ال
یتم إغلاق القسم المتضرر ووضع لافتات توضیحیة علیھ، عند الإمكان، والتأكد من عمل أنظمة الدعم أثناء الإصلاحات. وبعد تحدید الضرر، 

الاحتیاطیة.

جمع المعلومات10.1.6

بعد العودة إلى الوضع الطبیعي، یتم تشكیل فریق لمراجعة إجراءات الطوارئ وتحدیثھا أو تصحیح أي نقاط ضعف واضحة.

مراجعة الإجراءات 10.1.7

 الإجراءات للمراجعة بعد أي تغییر في الموظفین والمعدات والمواد وبیئة العمل. ویجب مراجعتھا على فترات منتظمة لا تتجاوز تخضع ھذه
شھرًا.12

 عند الضرورة، یتم إجراء تحلیل للأسباب الأساسیة لفھم الحادث أو تسلسل الأحداث التي أدت إلى العطل والمساعدة في مراجعة الممارسات
، كما ینبغي تنفیذ التحسینات أو التغییرات عند الضرورة.الحالیة

التدریب والمعلومات 10.1.8

ي تسجیل ھذا یجب تزوید جمیع الموظفین المشاركین بالتدریب والتعلیمات المناسبة لتمكینھم من تنفیذ ھذه الإجراءات بثقة خلال أي حالة طارئة. وینبغ
منتظمة.التدریب في سجل تدریب رسمي وتحدیثھ بصفة 

وقوائم التدقیقأمثلة على الإجراءات النموذجیة 10.1.9

التالیة لمساعدة مدیري المرافق وموظفي مقدمي الخدمات في تلبیة احتیاجات مؤسساتھم خلال تعطل أي نظام. ولا تعُد وقوائم التدقیقأعُدت الإجراءات 
لمرافق، وإنما ھي مرجع یمكن اعتماده للصیغ التي یمكن استخدامھا ولمختلف مستویات ھذه الإجراءات والقوائم المرجعیة نھائیة ومناسبة للتطبیق في جمیع ا

المحتوى الفني الذي قد یتناسب مع المواقع المختلفة.

شأن ن بوقد یلزم تطبیق إجراءات أخرى في أي من المرافق البلدیة، ویوصى بإجراء مراجعة منتظمة لضمان الحفاظ على تقدیم توجیھات محدثة للموظفی
المعدات ومواكبتھا للتطورات.



لحدائق والمنتزھاتفي اتكییفالتشغیل أنظمة التدفئة والتھویة و

Document No.: EOM-ZO0-PR-000015-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

15

المرفقات

الحدائق تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في قائمة تدقیق اجراءات- EOM-ZO0-TP-000048-AR-1المرفق .1
والمنتزھات

الحدائق تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في قائمة تدقیق اجراءات- EOM-ZO0-TP-000049-AR-2المرفق .2
والمنتزھات

المراقبة والفحص الیومي لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في قائمة تدقیق اجراءات- EOM-ZO0-TP-000050-AR-3المرفق .3
الحدائق والمنتزھات

ة والتكییف الاستجابة للطوارئ المتعلقة بأنظمة التدفئة والتھویقائمة تدقیق اجراءات- EOM-ZO0-TP-000051-AR-4المرفق .4
الحدائق والمنتزھاتفي 



لحدائق والمنتزھاتفي اتكییفالتشغیل أنظمة التدفئة والتھویة و

Document No.: EOM-ZO0-PR-000015-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

16

الحدائق تشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في قائمة تدقیق اجراءات- EOM-ZO0-TP-000048-AR-1المرفق 
والمنتزھات



لحدائق والمنتزھاتفي اتكییفالتشغیل أنظمة التدفئة والتھویة و

Document No.: EOM-ZO0-PR-000015-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

17

الحدائقتشغیل أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في قائمة تدقیق اجراءات- EOM-ZO0-TP-000049-AR-2المرفق 
والمنتزھات



لحدائق والمنتزھاتفي اتكییفالتشغیل أنظمة التدفئة والتھویة و

Document No.: EOM-ZO0-PR-000015-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

18

المراقبة والفحص الیومي لأنظمة التدفئة والتھویة قائمة تدقیق اجراءات EOM-ZO0-TP-000050-AR - -3المرفق 
الحدائق والمنتزھاتوالتكییف في 



لحدائق والمنتزھاتفي اتكییفالتشغیل أنظمة التدفئة والتھویة و

Document No.: EOM-ZO0-PR-000015-ARRev 000 | Level - 3-E - External

یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
وضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود المھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

19

الاستجابة للطوارئ المتعلقة بأنظمة التدفئة قائمة تدقیق اجراءات-EOM-ZO0-TP-000051-AR-4المرفق 
الحدائق والمنتزھاتوالتھویة والتكییف في 


